PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN JALAN RUSAK

SEBAGAI PELAPOR
1. Registrasi atau Daftar <
e Klik tombol daftar yang pems s
lalu input email, username,

1at Username Anda

nama lengkap, password
kemudian klik daftar sekarang.

Nama Lengkap ~

Password * Konfirmas e

2+ DAFTAR SEKARANG

e Apabila registrasi berhasil maka
. . . @ Registrasi berhasil! Silakan cek email Anda (termasuk
Akan seperti gambar disamping, fode Sparm)untuk memyerificas ko
Dan silahkan cek email untuk
Melakukan verifikasi.
e Verifikasi email yang dikirimkan
Oleh sistem dan lakukan login

Dengan nama dan password yang

© Email Anda berhasil diverifikasi! Akun Anda

Sudah didaftrankan. i o
e Login dengan menggunakan e e
Username/email dan password & | Mesudan Userneme steu Emel
Yang benar. S e——
[ = masux |

2. Halaman pelaporan jalan rusak.

ﬂ PEMERINTAH KABUPATEN BOMBANA
- YANAN PEN ERPADU

e Untuk melakukan pelaporan
jalan rusak dengan menginput

Beranda / Buat Laporan
beberapa point yang diperlukan
FORMULIR PENGADUAN
untuk kelengkapan laporan INFRASTRUKTUR
a. Lokasi LOKASI ANDA AKAN DIDETEKSI SECARA
. . OTOMATIS.
Bisa dengan langsung mengklik
Deteksi lokasi apabila berada © oo gty
Dilokasi jalan rusak langsung. © Titik Koordinat Lokasi Laporan
e . . (Opsional)
Pilih dari peta apabila melalu peta atau deteks! otomatis saa

Melakukan pelaporan secara tidak
Langsung dilokasi kerusakan jalan
b. Nama kecamatan

Nama Kecamatan *

Memilih nama kecamatan tempat



Jalan yang mengalami kerusakan

c. Nama desa
Memilih nama desa tempat

Jalan yang mengalami kerusakan

d. Detail/alamat
Menambahkan detail atau

Patokan lokasi agar lebih mudah

Di ketahui
e. Dokumentasi
Mendokumentasikan kondisi
Kerusakan jalan dengan jelas
f. Tingat kerusakan

Memilih tingkat kerusakan jalan

g. Deskripsi laporan
Mendeskripsikan kondisi
Kerusakan yang terjadi.

Melihat riwayat laporan dapat
Dilakukan dengan mengklik
Tombol riwayat laporan.

Melihat detail laporan.

Melakukan diskusi/komentar
Yang akan diterima admin
Sistem.

4. Lupa password

Apabila lupa password untuk
Login sistem makan dapat
Mengganti password lama
Dengan password baru dengan
Memasukkan email yang di
Gunakan saat registrasi
Sistem akan mengirimkan
Notivikasi lupa password
Ke email yang digunakan

PEMERINTAH KABUPATEN BOMBANA
LAYANAN PENGADUAN TERPAL

Detail Alamat / Patokan Lokasi *

Contoh: JI. Poros Kasipute, depan SMA 1
Bombana

0 Foto / Dokumentasi Kerusakan *

O AMBIL FOTO
(KAMERA)

3 PILIH DARI
GALERI (BISA > 1)

Format: JPG/PNG. Anda dapat memilih lebih dari satu

foto darl galeri
Tingkat Kerusakan *

Sedang (Jalan bergelombang, aspal terkelwy

Deskripsi Laporan *

Jelaskan kondisi secara detail...

4 KIRIM LAPORAN

‘D RIWAYAT LAPORAN
DAFTAR SELURUH LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT YANG TELAH MASUK.
Cari Kode Laporan.
Tampikan 10v  entri Cari
No* Tanggal Kode Laporan Kategori Status Aksl
1650p 2026
ot LPR-20260916-3060 Rogen © DIsETUIU!

DETAIL LAPORAN ANDA

TRACKING ID: LPR-20260916-3060

STATUS SAAT INF

anggal Ditspsarks:
E2 16 Scptember 2026, 14:05

Mp Kolom Diskusi

Lupa Password?

© Instruksi reset password telah dikirim ke
'WORD

{abupaten Bombana

email Anda. Silakan cek Inbox atau folder
Spam.

Alamat Email Terdaftar

nurlianasaputri&Z@gmail‘coml ]

4 KIRIM LINK RESET

Password Baru *

@ SIMPAN PASSWORD

« Kembali ke Login



